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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
ประเด็นการประเมินผล : การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรหิาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 :   ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

น้ําหนัก  :   รอยละ 2 

คําอธิบาย  :  

  รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการลดได และสามารถดําเนินการไดจริง 

ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2552 

  กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 หมายถึง 

  1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไปในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ.2547-2550 และ/หรือ 

  2) กระบวนงานใหมที่สวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน เนื่องจาก 

   -  มีการสํารวจกระบวนงานการใหบริการของสวนราชการใหม 

   -  มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหนาที่ ของสวนราชการใหม เปนตน 

  ทั้งนี้สวนราชการตองคัดเลือกกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือมีผูมารับบริการจํานวนมาก และ/

หรือมีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง และ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวชี้วัด

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 เพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2553 อยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการมีกระบวนงานนอยกวา 5 

กระบวนงาน) 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 

 
จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรบับริการในแตละงานบริการ 

 

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทัง้หมด 

งานบริการ
ประชาชน 

(i) 

น้ําหนัก 

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได 

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 

(Wi x Ci) 

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 

i Wi 80 85 90 95 100 Ci (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi=1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ  (Wi x Ci) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
 

Σ  (Wi x Ci) 

Σ Wi

(W1 x C1) + (W2 x C2) + … + (Wi x Ci) 

W1 + W2 + W3 + … + W1

 
หรือ  

 
 
โดยที่ : 
 W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ เทากับ 1 

 C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน

เทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

 i หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ(Wi x Ci) = 1 

2 Σ(Wi x Ci) = 2 

3 Σ(Wi x Ci) = 3 

4 Σ(Wi x Ci) = 4 

5 Σ(Wi x Ci) = 5 
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หมายเหตุ : 

 1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนําไปประเมินผลใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก

ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

 2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา

มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

 3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับ

กระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบแลว 

หมายเหตุ : 

 1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแต

มกราคม 2553 ถึง กันยายน 2553 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการ โดยใหสวน

ราชการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เร่ิมตนจาก

สัปดาหที่ 2 จนถึงสัปดาหที่ 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ.2553 รวมท้ังส้ิน 39 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการ

หรือเปนวันที่ไมมีผูมารับบริการใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ หากมีผูรับบริการตอวันมากกวา 

30 ราย ใหเก็บขอมูลเพียง 30 รายตอวัน หรือหากมีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือหากมี

ผูรับบริการตอปจํานวนนอยมากใหเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 

เชน งานบริการที่ใหบริการเพียงชวงเวลาหนึ่งของป เปนตน 

 2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ

ของตัวชี้วัดนี้ 

 3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

 4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการ

ใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความนาเชื่อถือ จะ

ถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

รอยละ 4.52 5 n/a 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

1.   เก็บสถิติขอมูลจากการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลในกระบวนการใหบริการตั้งแตมกราคม  

2553  ถึง กันยายน 2553 

ความถี่ในการเก็บขอมูล :   เก็บรวบรวมขอมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด  : นายสุดใจ  วงชารี 02 660 2588 

 นายสุรพล  ธรรมสาร 02 793 1087 

ผูจัดเก็บขอมลู  : นายบุญสี  เหล็กสี 02 660 2589 

 นางสาวพรปวณี มูลศรีละ 02 793  1087 
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